
De energiemarkt

Wie doet wat?

Consument/huiseigenaar/bewoner

Mag zelf een energieleverancier kiezen;

(tenzij je stadsverwarming hebt, dan alleen 
stroomleverancier)

Heeft een (betalings) overeenkomst met de 
energieleverancier; 

Is verplicht om meterstanden door te geven

(behalve bij slimme meter)

Is vrij om over te stappen. 


Energieleverancier

Koopt energie in bij de energieproducent; 

Is verantwoordelijk voor de levering bij afnemer;

Registreert het verbruik

Struurt een rekening naar de klant; 

(waarbij ook transport, belastingen en heffingen zitten)

Verantwoordelijk voor inzicht in inkoopbeleid 

en leveringszekerheid; 

Draagt de heffingen af aan netbeheerder en overheid.



Autoriteit Consument & Markt (ACM)

Verleent vergunningen aan leveranciers om te mogen leveren; 

Stelt transportkosten vast;

Kan leveringstarieven aanpassen;

Stelt een maximum voor warmtetarieven vast;

Stimuleert samenwerking tussen bedrijf en consument; 

Houdt zich bezig met de gezonde marktwerking (concurrentie)

Kan bindende waarschuwingen en boetes opleggen wanneer 
een leverancier zich niet aan de regels houdt. 

Netbeheerder

Beheert en onderhoud het net voor transport van 
stroom en gas;

Communiceert tussen energieleverancier bij 
overstap of ontbreken aansluiting;

Onderhoud en vervangt (slimme) meters;

Verhelpt storingen aan het net.



www.vastelastenbond.nl

Bel ons voor advies over jouw energie op 040-7200200

Heb je geen energiecontract? Dan ontvang je van de netbeerder een brief ter herinnering. 


